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268. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 15811
Sagsid.:

Initialer: LEAN
Aben sag

Beslutning Aldrerddet den 20-12-2017
Fraveerende: Anette Mandahl-Barth, Tove Sgrensen

Godkendt.
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269. Godkendelse af kvalitetsstandard §140
Dok.nr.: 15813

Sagsid.: 17/9584

Initialer: dian

Aben sag

Sagsfremstilling
Kommunerne har siden kommunalreformen haft ansvaret for at tilbyde borgerne
genoptraening efter sygehusindlaeggelse efter Sundhedslovens §140.

Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter
udskrivning fra sygehus har et leegefagligt begrundet behov for Genoptraening jf. § 84
om genoptraeningsplaner.

I Sundhedsstyrelsens vejledning star der, at “Genoptraening er en mélirettet og
tidsafgraenset samarbejdsproces mellem patient/borger, eventuelt pdrorende og
personale. Form8let med genoptreening er, at patienten/borgeren opndr samme grad af
funktionsevne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne,; bevaegelses- og
aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.”

Som en del af processen i forhold til udbuddet af de ikke komplekse genoptraeningsplaner
fremsendes kvalitetsstandarderne til politisk behandling pd8 december mgdet 2017 og til
endelig godkendelse start 2018 med virkning fra 2019, hvor det nye udbud traeder i
kraft.

Forud for revisionen er gaet et arbejde med at se pa 1)hvordan andre kommuner
arbejder med opgaven og 2) opdatering pa den nyeste viden inden for omradet, som er
beskrevet i de nationale kliniske retningslinjer.

I forhold til den nuvaerende kvalitetsstandard s3 er der indarbejdet fglgende aendringer:

Det er blevet praeciseret, at det konkrete forlgb fastlaegges af terapeuten ud fra
overvejelser om, hvordan borgeren bedst, billigst og hurtigst opndr malene for traening
og kan afsluttes.

Det vejledende antal treeningsgange — bade individuelt og holdtraening - er blevet
tilrettet ud fra de gaeldende kliniske retningslinjer og anbefalinger.

Det er blevet beskrevett i hvilke situationer en holdtraening kan konverteres til individuel
traening.

Det er blevet understreget, at et genoptraeningsforigb skal afsluttes, nar borgerens mal
er naet.

Det er blevet understreget, at der er en forventning om, at den enkelte borger deltager
aktivt i sit genoptraeningsforlgb, herunder selvtraener, hvis borgeren kan.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at den nye kvalitetsstandard lever op til den nyeste
viden og til de gaeldende kliniske retningslinjer, og anbefalinger inden for omradet, og at
den nye kvalitetsstandard saetter en klar retning for, hvad borgerne kan forvente,
afhangigt af hvilket genoptraeningsbehov de har.
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Retsgrundlag
Sundhedslovens §140

Okonomi
Budgettet for den ikke komplekse genoptraening udggr 4.095.000kr. i 2018, og belgbet
er uden for rammen.

Den komplekse genoptraening lgses af Traening og Rehabilitering, som har et
rammebudget. Her er det ikke muligt separat at opggre udgiften til §140 traening, da
opgaven udfgres sammen med andre former for traening.

Hgring
Aldreradet og Handicaprddet

Bilag:
1 Aben Kvalitetsstandard 187352/17

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at udvalget drgfter den nye kvalitetsstandard med henblik pa at sende denne til hgring i
Aldreradet og Handicapradet, forinden endelig godkendelse i starten af 2018.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
Evt. loveendringer vedr. genoptraningsopstart vil efterfglgende blive indarbejdet i
standarden.

Beslutning Handicapradet den 18-12-2017
Fraveerende: Ingen

Handicapradet bakker op om den nye kvalitetsstandard §140.

Beslutning Aldreradet den 20-12-2017
Fraveerende: Tove Sgrensen

Aldrerddet har ingen bemaerkninger til kvalitetsstandarden.
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270. Brugertilfredshedsundersggelse pa plejecentrene i Varde

Kommune - Resultater
Dok.nr.: 15814
Sagsid.: 17/2572
Initialer: sigj
Aben sag

Sagsfremstilling
Varde Kommune har i efterdret 2017 gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse
blandt beboere pa plejecentrene og blandt disses naermeste pargrende.

Det overordnede formal med undersggelsen var at opna en viden om beboernes og de
pargrendes tilfredshed med plejecentrene, og derved opnd en viden om tilfredsheden
med de ydelser, som Varde Kommune leverer, og den made hvorpd ydelserne leveres.

Brugertilfredshedsundersggelsen pa plejecentre 2017 blev opdelt i to
spgrgeskemaundersggelser. Et spgrgeskema, der var mélrettet beboerne pa
plejecentrene, og ét spgrgeskema, som var malrettet de pargrende. Spgrgeskemaerne
tager udgangspunkt i KL's spgrgeramme for omradet, hvortil der er tilfgjet lokale
spgrgsmal, hvis formal er at belyse arbejdet med Varde Kommunes vision “Vi i Naturen”
og Veaerdighedspolitik 2016.

Beboerundersggelsen foregik i perioden fra den 25. september til den 6. oktober 2017,
og blev besvaret enten selvstaendigt eller ved hjalp af en besggsinterviewer, der var en
SOSU-elev tilknyttet Varde Kommune. Nogle beboere fik hjaelp af enten frivillige,
pargrende eller personale.

Pargrendeundersggelsen foregik i perioden fra torsdag den 5. oktober til fredag den 3.
november 2017. Distributionen af spgrgeskemaet var internetbaseret via tilsendelse af
link til undersggelsen pa e-mail.

Svarprocent
Inden beboerundersggelsen blev igangsat var der af plejecentrenes personale vurderet

205 borgere, som kunne deltage i undersggelsen (demensenheder og midlertidige
beboere var fravalgt pa forhdnd).

Af de 205 beboere deltog 168 i undersggelsen, hvilket giver en svarprocent pa 82
(svarende til 47% af samtlige beboere ved undersggelsens start pa de 11 plejecentre
ekskl. midlertidige og tomme boliger).

Pargrendeundersggelsen opnaede en svarprocent pa 72 (Der blev indhentet 277 gyldige
e-mailadresser ud af plejecentrenes 416 beboere ved undersggelsens start).

Deltagende plejecentre

Ved beboerundersggelsen har alle plejecentre deltaget med undtagelse af de tre
demensenheder (Bofallesskab Lyngparken, Vinkelvejscenteret og Skovhgj).

I forhold til pargrendeundersggelsen har pargrende til beboere pa Sggarden ikke
deltaget.
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Resultater

I spgrgeskemaet er der spurgt ind til en raekke forskellige overordnede temaer:
Personalet, den personlige pleje, den praktiske hjaelp, méltiderne, feelles aktiviteter,
naturen og samlet tilfredshed.

De pargrende blev yderligere spurgt ind til deres neaertstdendes trivsel og deres
tilfredshed med samarbejdet med plejecentrene (personalet/ledelse).

I naerveerende sagsfremstilling praesenteres et overordnet billede af resultaterne. For
uddybning henvises til afrapporteringen, der er vedlagt som bilag.

Samlet tilfredshed

Overordnet set er beboerne og de pargrende i Varde Kommune yderst tilfredse med
ydelserne, som Varde Kommune leverer ude pa plejecentrene.

Dette ses endvidere ved, at 96% af beboerne og 87% af de pargrende svarer, at de
samlet set er "Meget tilfreds” eller "Tilfreds” med plejecentret.

Udviklingskonsulent Signe Jgrgensen deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

P& baggrund af resultaterne er det forvaltningens vurdering, at der generelt er en hgj
tilfredshed med plejecentrene i Varde Kommune. Dette ggr sig gaeldende for bade
beboerne og de pargrende. Svarprocenten og kommentarerne vidner om, at bade
beboerne og de pargrende har veeret glade for, at fa muligheden for at udtrykke deres
meninger og holdninger.

Forvaltningen vurderer, at pa baggrund af det estimerede deltagerniveau for beboerne og
antallet af gyldige indhentede e-mailadresser pa de pargrende, er svarprocenterne pa
henholdsvis 82 og 72 hgj.

Det skal dog tages in mente, at beboernes svarprocent pa 82 er svarende til 47% af
samtlige beboere ved undersggelsens start pa de 11 plejecentre (ekskl. midlertidige og
tomme boliger).

Det anbefales, at spgrgeskemaundersggelser opnar en svarprocent pa& minimum 60.
Beboergruppens karakteristika vanskeligger at opna den anbefalede svarprocent.

Det vil ligesa vaere gnskeligt, at der for fremtidige brugerundersggelser indhentes flere
gyldige e-mailadresser pa de pargrende.

En hgjere svarprocent vil hgjne validiteten af undersggelsens resultater.

Tendensen er, at bade beboerne og de pargrende har angivet en hgj grad af tilfredshed,
dog viser resultaterne for undersggelsen ogsa, at der er steder, hvor der er mulighed for
forbedring, sdsom atmosfaeren omkring maltiderne og samarbejdet, herunder szerligt
kommunikationen, mellem de pargrende og plejecentrenes ledelse og personale. Dette
vil, samt en gennemgang af alle resultaterne, blive adresseret for lederne.

Retsgrundlag

Baggrunden for brugertilfredshedsundersggelsen er Direktionens beslutning af 11. marts
2015 om, at der skal gennemfgres brugertilfredshedsundersggelser pa aeldreomradet
hvert andet ar.

Bkonomi
Ingen
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Hgring
Aldreradet til orientering

Bilag:

1 Aben Beboerundersggelsen 2017 Rapport 163032/17
2 Aben Sammenholdelse af beboer og pargrendeundersggelserne rapport 174404/17
3 Aben P3rgrendeundersggelsen 2017 Rapport 169936/17
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at udvalget drgfter resultaterne, og

at brugertilfredshedsundersggelsen pa plejecentre i Varde Kommune 2017 tages til
efterretning.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017
Fraveerende: Ingen

Undersggelsens resultatet blev drgftet.
Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning Aldrerddet den 20-12-2017
Fraveerende: Tove Sgrensen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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271. O Projekt Ensomme Aldre
Dok.nr.: 15812

Sagsid.: 16/11766

Initialer: ssre

Aben sag

Sagsfremstilling
Varde Bibliotek har veeret en del af projektet Ensomme Aldre under Taenketanken
Fremtidens Biblioteker. @vrige biblioteker i projektet er Slagelse, Odense og Kgbenhavn.

Projektet er stgttet af VELUX FONDEN med 4 mio. kr. Heraf har Varde Bibliotek faet
140.000 kr. til at deekke Ignudgifter.

I Varde Kommune har Boulevardbebyggelserne vaeret en del af projektet sammen med
biblioteket. Boulevardbebyggelsen har gjort en stor indsats i forhold til rekruttering.

I Varde Kommune havde projektet to hovedspor, "Mand og Mekanik” og
"Historiecaféen”, med henholdsvis 7 arrangementer hver. "Maend og Mekanik” havde 9
deltagere hver gang og ” "Historiecaféen” havde mellem 12 og 21 deltagere hver gang.
Projektet sluttede af med et faellesarrangement for begge grupper med 24 deltagere.

Der har veeret tilknyttet fglgeforskning, som har udartet sig i en slutrapport fra
Taenketanken Fremtidens Biblioteker.

Projektets fem mest markante effekter er pa tveers af bibliotekerne:

Ensomheden er mindsket hos halvdelen af deltagerne

Halvdelen har fdet mod pd at tage mere initiativ og opsgge nye feellesskaber

Tre fjerdedele oplever, at de har faet flere venner/bekendte efter at have deltaget i
aktivitetsraekken

Flere end tre fjerdedele oplever at kende flere ansigter og navne pa andre zeldre i
lokalomradet

Aktiviteterne har givet deltagerne gget livskvalitet og positive oplevelser i feellesskab
med andre

Forvaltningens vurdering
Resultaterne fra rapporten viser, at effekterne fra projektet har bidraget meget positivt
til arbejdet med ensomme aldre.

Projektet viser nye mader af samarbejde mellem de deltagende aktgrer, som er brugbare
pa tvaers af forvaltninger og til nye indsatser.

Et af de udslagsgivende faktorer for, at projektet har givet de positive effekter, er

biblioteket som det primaere mg@dested for deltagerne og rammen om deres faellesskab.
Samtidig har projektet gget kendskabet til bibliotekets muligheder.

Konsekvens i forhold til visionen
Ingen
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Retsgrundlag
Biblioteksloven

Okonomi
Ingen

Hgring
Aldreradet til orientering

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at orienteringen tages til efterretning, og

at sagen sendes til orientering i Udvalget for Social og Sundhed.

Beslutning Udvalget for Kultur og Fritid den 11-12-2017
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017
Fraveerende: Ingen

Orienteringen blev taget til efterretning.

Beslutning Aldreradet den 20-12-2017
Fraveerende: Tove Sgrensen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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272. Gensidig orientering
Dok.nr.: 15815

Sagsid.: 17/33

Initialer: LEAN

Aben sag

Sagsfremstilling
Orientering ved formanden
e Formanden takkede de afgadende medlemmer for deres virke gennem
arene.

Orientering ved direktgren

Gensidig orientering

Beslutning Aldrerddet den 20-12-2017
Fraveerende: Anette Mandahl-Barth, Tove Sgrensen

Efterretning.
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Bilagsliste

269. Godkendelse af kvalitetsstandard §140
1.  Kvalitetsstandard (187352/17)

270. Brugertilfredshedsundersggelse pa plejecentrene i Varde Kommune - Resultater
1. Beboerundersggelsen 2017 Rapport (163032/17)
2. Sammenholdelse af beboer og pargrendeundersggelserne rapport (174404/17)
3. P3rgrendeundersggelsen 2017 Rapport (169936/17)
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Anne-Marie Sgndergaard

Anette Mandahl-Barth

Elin @stergaard Bertelsen

Merry Brydsg

Tom @hlenschlaeger

Jutta Bruun Kristiansen

Tove Sgrensen

20-12-2017

Rigmor Jensen

Ketty Bundgaard

Aage Meldgaard

Inger Pedersen

Ove Kristensen

Edna Jessen
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